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Ingen egen utveckling

Stadium ar en av de stora detaljhandelskedjorna i
Norden for fritids- och sportartiklar. NOjda och
aterkommande kunder ar naturligtvis en central del i
Stadiums framgang och manga av de tekniska
investeringarna ar gjorda for att hela tiden stddja de
affarsmassiga malen och kundndjdhet.

Stadium har idag c:a 110 butiker i Sverige, Danmark
och Finland med i genomsnitt 3 kassor (POS) i varje
butik med Extenda Retail som kassasystem. Genom
att fanga upp impulser, synpunkter och
fragestéllningar fran butikerna, genomgar systemet
forandringar emellanat och da tar man hjalp fran
Extenda for att utféra dem.

"Vi har egentligen ingen egen utveckling, utan koper
in de tjanster vi behdver fér att anpassa och gora
forandringar i vara installationer”, séger Carina Stolt,
som ar systemansvarig for kassorna pa Stadium.

Nojda kunder i centrum

| stort sett alla projekt som man genomfdr inom
Stadium ar for att géra processerna effektivare, men
framférallt kunderna no6jdare. Genom ett aktivt
system med kundlojalitetsprogram knutet till
medlemskorten jobbar man fér aktivare och lojalare
kunder. Kassan ar en naturlig knutpunkt i detta
arbete for att hantera uppgifter kring medlemmar,
inkdp, medlemsansodkningar och registrering av
bonusar.

Ett annat arbete som varit av vikt ar att hantera
processer kring artiklar och lager pa ett effektivt satt.
Det galler bland annat att centralisera
lagerhaliningen och inte behéva halla for stora lager
i butikerna, vilket inte blir lika kostnadseffektivt.

Inte viktigast att vara férst

Stadium hanterar en stor mangd artiklar och
kundtransaktioner i sina butiker runtom i de
nordiska landerna och som for manga andra

Kundndjdhet och
central styrning staller
hoga krav pa systemen
hos Stadium

detaljhandelskedjor ar funktionalitet, sakerhet och
effektivitet kanske nagra av de viktigaste fragorna
att prioritera.

Inom Stadium innebar det att anvanda beprdvad
teknik och system som val uppfyller kraven pa
funktionalitet och sakerhet.

"Det ar inte viktigt for oss att ligga langst fram
tekniskt, utan prioriteringen ligger mer pa stabil
funktionalitet. Nar kunderna ér i affaren och skall
genomfoéra sina inkdp maste kassan vara
hundraprocentig i sin funktion ”, fortsatter Carina
Stolt.

Central styrning dkar effektiviteten

Mycket fokus ligger pa att sakerstdlla central
styrning av flera processer, bade nar det galler IT-
infrastrukturen i stort och kassorna. Darfor tror
Carina Stolt att arbetet och investeringar kring
centrala system med mer samlad funktionalitet blir
viktigt framover.

Stadium har jobbat med Extendas lésningar for
kassorna sedan 2003 och Carina Stolt ar néjd med
samarbetet, bade nar det galler funktionalitet i
produkterna och tjansterna som Extenda levererar.

"Fordelen med Extenda ar dels att produkterna
levererar den stabilitet och funktionalitet som vi
behdver, men ocksd hog flexibiliteten bade i
produkterna och tjansterna som utveckling,
anpassning och implementering. Det kdnns som
Extenda ligger langt fram med sitt erbjudande och
supportorganisationen fungerar alltid bra med hog
tillganglighet, kompetens och servicegrad, avslutar
Carina Stolt.

Fakta Stadium

e 110 butiker i Sverige, Danmark och Finland
Anstallda: 3.000 i koncernen
Omsattning: 6 miljarder i Norden
Antal kassor (POS): drygt 300 st.
Affarsidé: "Vi erbjuder aktiva manniskor sport- och
sportmodeprodukter med god funktion, design och
kvalitet, till basta pris.”

e o o o

EXTENDA AB Fér ytterligare information, kontakta:

Lena Térnquist, Forsaljning
Mail:lena.tornquist@extenda.se
Tel: 08 -505 370 12

Peter Larsson, Affarsutveckling,

Mail:peter.larsson@extenda.se
Tel: 031 - 36 40 409

Adolf Fredriks Kyrkogata 2

SE-111 37 Stockholm

Tel: +46 8 503 37 000 Fax: +46 8 503 37 001
info@extenda.se www.extenda.se




