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Stormarknad med farskvarukénsla

Willys, som ar ett dotterbolag till Axfood, driver 160
stormarknader i Sverige med fokus pa lagt pris, brett
sortiment och med kansla av farskvarubutik.

Med ett stort fldde av kunder och i manga fall stora
inkdp per kund ar naturligtvis processerna fér att
hantera bade kundernas inkdp i butiken, betalning
och logistiken viktig. Darfér har Willys sedan flera ar
jobbat bland annat med Extendas l6sning for Self
Scanning och Self Checkout.

"Det ar viktigt att kunden i alla lagen, férutom laga
priser och hog kvalitet pa vara produkter, uppfattar
det som smidigt att handla pa Willys. Darfér jobbar vi
mycket just med betalningsprocessen och ser hur en
allt stérre del av kunderna valjer att sjalva scanna
sina varor och aven sjalva klara betalningen genom
"Sjalvutcheckning”, sager Patrik Strandberg, IT-chef
pa Willys.

Smidiga floden viktiga for bade kunden och butiken
Férutom att hantera flédena av varor och kunder
smidigt i butikerna, jobbar Willys kontinuerligt med
att utveckla funktionaliteten mellan kassorna, back
office  och ordersystem genom bland annat
autoorder fér att hela tiden optimera inkép och
lagerhantering.

"Det ar viktigt for oss att tdnka pa helheten i butiken,
sa att flodena blir optimala. Det innebar att vi
exempelvis utvecklat ett styrsystem for att hantera
priser och kunna skapa kampanjer pa vissa varor vid
valda tillfallen. Vi har dven implementerat system for
att hantera elektroniska tjdnster som
kuponghantering, presentkort och vardeavier,
fortsatter Patrik Strandberg.

Foér att implementera dessa komplexa system och
kunna utveckla dem o&ver tid har Willys helt eller
delvis i kombination med andra system valt Extenda

Selfscan och self-
chekcout ger ngjdare

kunder och effektivare
processer hos Willys

"Extenda har, forutom bra, funktionella och stabila
produkter, ocksa erfarenhet och forstaelse for
dagligvaruhandeln, vilket ar viktigt for oss. Dessutom
har deras formaga att anpassa produkterna till vara
forutsattningar och befintliga system varit viktigt”,
sager Patrik Strandberg vidare.

Projekt for sténdiga forbattringar

Stormarknader som Willys butiker innebar inte bara
att hantera varor och kunder, utan ocksa en rad
andra funktioner och relationer med kunderna, som
inte syns direkt, som att hantera aldersgranser pa
ett antal produkter, minimera svinn i olika
situationer och samtidigt uppfylla affarsidén om
"Sveriges billigaste matkasse”.

"Vi driver kontinuerligt ett antal projekt inom Willys
och Axfood, dar vi later olika delar i verksamheten
arbeta fram oOnskemal om foérandringar och
forbattringar for att hela tiden utveckla stéd for
verksamheten i den riktningen vi dnskar. Vi jobbar
sedan igenom ett antal av forslagen och anvander
dem i kravstallningen mot Extenda och vara andra
leverantoérer. | dessa fall har Extendas flexibilitet och
vilja att hela tiden l6sa vara dnskemal och problem
varit till stor foérdel”, menar Patrik Strandberg.

"Integration av olika system och leverantérer ar en
sjalvklarhet i en komplex miljd6 som Willys och vi
stéller darfor stora krav dels pa att vara leverantorer
klarar Oppenhet mot angransande system och
applikationer, men &ven att vara leverantérer och
deras konsulter har en bred kompetens och
forstaelse for vara behov och den kontinuerligt
shabba utvecklingen och férandring vi standigt
befinner oss i”, avslutar Patrik Strandberg.

Fakta Willys
o Dotterbolag till Axfood
e 3.266 anstallda

. . i e 166 egna butiker (varav 42 Willys hemma)
som leverantdor av kassaldsning, sjalvscanning, o 1.400 Kassor
bECII:offltce, bestdllning och integration av «  9.000 artiklar i butikerna
skyltsystem. e 18 miljarder i omsattning
e Samtliga butiker har miljomarkts med
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